
 
 
 

ACTIVIDAD. 
Trabaja con tu información y elabora un MAPA DE EMPATÍA y un cada cuadrante escribe un título. 

MAPA DE EMPATÍA 

LO QUE DICE               
 

LO QUE HACE 
 
 

LO QUE PIENSA                           LO QUE SIENTE                
 
 

 

¡MUY BIEN……..! 
ACTIVIDAD: Ahora te corresponde a ti trabajar con tu información    elabora un dibujo grande de una 
persona. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ACTIVIDAD: Para continuar, te voy a dar una 
frase que debes llenar con tu propio reto, 
atención a esta frase. 

“La turista necesita variedad de modelos de aretes para verse 
elegante porque quiere combinarlos con diferentes 

vestimentas.”  
 

 

 

 
 
 
ACTIVIDAD: Ahora vamos a ejercitarnos un poco más para ver si está bien redactado el POV, es decir si 
está bien o está mal la redacción DE TU RETO (ARRIBA). 
ESTA BIEN ¿POR QUÉ? ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
ESTA MAL ¿POR QUÉ? ………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

Escribe un 

titulos 

PRIMERO PROCESAR LA 

INFORMACIÓN 

SINTETIZAR LA INFORMACIÓN SEGUNDO 

TECNICA: DEFINIR EL PROBLEMA JUGANDO 

Escribe TU 

RETO 

El usuario necesita hacer algo porque quiere algo 



TECNICA: CHECKLIST: 
ACTIVIDAD: Ahora te toca a ti, recuerda tu POV y luego aplica el CHECKLIST. 

1. ¿Está centrado en el usuario, fundado en una necesidad y es inspirador? 
………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

2. ¿Es el resulta de varias entrevistas y observaciones o solo de una entrevista? 
………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….. 

3. ¿Qué es lo nuevo? 
………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….. 
 
TECNICA: IDEACION: 
ACTIVIDAD: Ahora te toca a ti elaborar la pregunta que empieza con ¿Cómo podríamos …? 
………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………. 


