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QUINTO GRADO — EDUCACION PARA EL TRABAJO / ANGEL MENDEZ YALLI.
SEMANA 25 - Ml PRIMER PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO- XVI PARTE
ACTIVIDAD 1: Comprendemos las métricas en el canal web.

ACTIVIDAD 2: Formulamos las hipodtesis del bloque métricas.
ACTIVIDAD 3. Demostramos lo aprendido (Reto de aprendizaje).

PROPOSITO DE LA SESION DE APRENDIZAIJE.

Gestiona e Crea El propdsito de esta sesion: Comprende las fases para | Mapa mental relacionado a las fases
proyectos de propuesta establecer métricas para su producto fisico que se | en que interactia el visitante en tu
emprendimiento de valor. comercializa por un canal web. pagina web o tienda virtual.
eco.némico O | ® Aplica Formula tu hipétesis del bloque métricas por el canal | Establece las hipdtesis del bloque
social. hal:’)ilid.ades web del Lean Canvas. métricas por el canal web.

y técnicas.

EMPRENDEMOS CON HISTORIA QUE INSPIRAN
JAN KOUM — FUNDADOR DE WHATSAPP

‘0

' “No tuve una computadora hasta los 19, pero eso no me impidio llegar a donde queria”, es —
una frase de Jan Koum, quien es Jan Koum, es el fundador de la famosa aplicacién WhatsApp, \\ s\ =S
Jean era un adolescente que vivia en Ucrania que a los 16 aiflos emigrd Junto con su madre a los ' \I
EE.UU, su madre trabajo como nifiera para ganar algo de dinero mientras que él trabajaba [,'f/Vf/’ }/OUNG
haciendo limpieza en una fruteria. A los 18 afios empezo a estudiar computacidon en forma
autodidactica a partir de manueales de segunda mano. Cuando termind secundaria se esforzé
en trasbajar todas las horas que pudo para ahorrar e ir a la universidad. Ingreso a la Universidad
de San José y simultaneamente trabaja para Ernst & Young y posteriornmente laboro en Yahoo!,
alli conocio a Brian Acton y juntos crearon la famosa aplicacién para chatear, WhatsApp.

+* Su historia demuestra que no tuvo todas las facilidades para empezar, pero cuando tiene ganas

y luchas por lo que sueias vale la pena luchar por ello.

JEFF BEZOS — FUNDADOR DE AMAZON amazoncom

Aqui va otra historia “sélo hay una cosa de la que te puedes arrepentir, no haberlo
intentado” es una frase de Jeff Bezos, fundador de amazon nuevo México EEUU,
su nombre original fue Jeffrey Preston Jorgensen. Su madre tenia 17 afos cuando
Jeff nacié y de su padre no se sabe mucho mas tarde tomé el apellido de su
padrastro un cubano de origen espanol y pasé a llamarse Jeffrey Bezos. De nifo
trabajaba en el rancho de su abuelo colocando tuberias dando de comer al ganado
y reparando los molinos de viento, Siendo adolescente trabajé en McDonald's
durante los veranos. Bezos estudié ciencias de la comunicacion e ingenieria
eléctrica en la universidad de Princeton, terminar la carrera tuvo varios trabajos
relacionados con sus estudios trabajé en Wall Street, por ejemplo. En 1994 leyendo
un informe descubrié que el uso de internet habia crecido un 2 mil 300 por ciento
solamente ese afno y penso tengo que estar ahi, por lo que comenzé a trabajar en
qué tipo de negocio debia crear, los libros serian su eleccion porque segun él se
podrian vender en muchos paises donde por cierto recibia una buena
remuneracion y creo amazon que ahora es el Marketplace mas famoso del mundo
donde hoy se vende de todo no soélo libros sino muebles, electrénica y un sin fin de
productos.

www.amazon.com/tocadiscos

amazon \
Jeff Bezos tiene frases interesantes que vale la pena que las reflexionemos:

<+ “Si pretendes que jamas te critiquen entonces no hagas nada”

<+ “Todos los negocios necesitan ser jovenes siempre”

«»  "Nuestra vision es un mundo centrado en el cliente”

<+  “Los libros no estan muriendo solo se estan volviendo digitales”

<+ “Sino eres terco te rendira de tus propios experimentos antes de tiempo y
si no eres flexible no veras una solucion distinta al problema que intenta
resolver”

<+ “El comercio electronico sera un amplio sector en el que triunfaran
numerosas empresas al mismo tiempo con estrategias diferentes aqui
hay lugar no para 10 o 100 empresas sino para miles o decenas de miles”
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OPRAH WINFREY — OPRAH WINFREY NETWORK

|

A va otra historia “piensa como una reina, a una reina no le da miedo
fracasar, el fracaso solo es otra piedra mas en el camino hacia la grandeza”
frase de OPRAH WINFREY y quien OPRAH WINFREY es una de las
presentadoras de televisibn mas conocidas en el mundo entero, tiene
programas libros e incluso su propia cadena de television fue varias veces
ganadora del premio Emmy por su programa de OPRAH WINFREY SHOW
el programa de entrevistas mas visto en la historia de la television, ademas
es una influyente critica de libros, actriz nominada a un premio Oscar y .
editora de su propia revista. OPRAH WINFREY no tuvo su primer par de
zapatos hasta que cumplié seis anos. Su madre era adolescente y soltera
cuando OPRAH nacié y apenas tenia dinero para alimentarse, vivié en
pobreza extrema al punto que su abuela le hacia ropa con la tela de los sacos
de papas y sufrié abusos sexuales que a los 14 anos la dejaron embarazada,
su bebé fue prematuro y murié al nacer. Trabajo casi gratis en una radio local
como locutora, pero sus habilidades comunicativas le abrieron las puertas
de una radio en Tennessee y esa seria su catapulta el inicio de su éxito hasta
lo mas alto con su propio programa de television de OPRAH WINFREY
SHOW, mas adelante seria la directora ejecutiva de la cadena que lleva su
nombre OPRAH WINFREY NETWORK, la cual esta disponible en 80
millones de hogares, reflexionemos sobre las frases de OPRAH WINFREY:

<+ “Agradece lo que tienes y terminaras teniendo mas. Si siempre te
concentras en lo que te falta nunca tendras lo suficiente”

< “Aprende de cada error porque cada experiencia y particularmente los
errores te ensenan y te fuerzan a ser quién eres en verdad”

< “Intenta eso que no puedes hacer. Fracasa. Vuelve a intentarlo. Mejora
la segunda vez. Las Unicas personas que nunca tropiezan son aquellas
que no se atreven a mas. Este es tu momento: tdmalo”

< “El mejor descubrimiento de todos los tiempos es que una persona puede

transformar su futuro sélo con cambiar su actitud” CUANDO

“Transforma tus heridas en sabiduria” TIENE UN

“Esto es lo que sé: si haces el trabajo que en verdad amas y te llena el

0
0.0

*,
0.0

alma, lo demas vendra por anadidura”. TIENES M#
< “Si quieres alcanzar todas las metas de tu vida tendras que empezar por
el espiritu”

LA HISTORIA DE LA PALABRA NEGOQOIO

Hace muchos anos los pueblos eran errantes buscaban el agua, el alimento y lugares
donde protegerse de las inclemencias del tiempo. Al descubrir la agricultura pudieron
establecerse en lugares fijos, a veces les iba bien en la cosecha, la caza o la
recoleccion de frutos u objetos, satisfacian sus necesidades y les quedaba algo de
mas, al punto que lo tenian que votar porque se echaba a perder. Otros pueblos
seguian siendo errantes y notaron que en unos pueblos sobraban cosas que otros
necesitaban asi que se dedicaron a llevar lo que les sobraba a unos donde otros lo
requerian. A principio este intercambio se hacia con objetos considerados de valor
como el grano o el ganado con el tiempo los pueblos vieron que convenia dedicarse a
las cosas que hacian mejor y obtener de otros lo que necesitaban.

Luego se descubrié el metal y algunas piezas de este nuevo material sirvieron para
usarlo como dinero, surgié entonces el comercio al cual se dedicaron de manera
especial algunos pueblos, ellos conocian dénde conseguir lo que otros necesitaban y
por ello podian vender los productos y obtener ganancias, por otro lado habia quienes
se dedicaban a temas bélicos, cientificos, asuntos espirituales o al ocio creativo como
las artes en ese tiempo para los romanos que eran menos dados al ocio creativo es
decir al pédium de los griegos se dedicaban al negotion o sea le ahadieron el sufijo
NEC es decir “no” lo que resulté en negocio la negacion del ocio, el negotion
significaba ocupacién, quehacer y trabajo todo lo contrario al ocio de los griegos. En
nuestro pais existen muchas oportunidades de generar empleo a través de la creaciéon
de emprendimientos econdmicos o sociales asi también como para las artes la cultura.
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e Continuaremos trabajando el bloque meétricas,
Comprenderas las métricas de tu tienda en linea,
luego establecera las hipétesis correspondientes al ‘

Uy tema. Realizaras dos actividades.

/ « PRIMERA ACTIVIDAD relacionadas las fases de \
interaccién que se producen entre el visitante y ta |
tiene en linea para luego relacionarlas con las ‘
meétricas que se deben de establecer.

e SEGUNDA ACTIVIDAD plantear as las hipotesis
del bloque de métricas del lienzo Lean Canvas.

COMPRENDENMOS LAS METRICAS DE TU TIENDA EN LINEA Y SUS HIPOTESS

PRIMERA ACTIVIDAD COMPRENDEMOS EL BLOQUE METRICAS
DEL LIENZO LEAN CANVAS.

NOS INFORMAMOS

— , e lshoplfy
(QUE ES UNA TIENDA EN LINEA? tienda en linea o tienda
online es un sitio web pensado para hacer ventas en internet =
durante las 24 horas del dia y los 365 dias del ano. Sus . s’,‘
caracteristicas de disefio estan orientadas exclusivamente a = ¢ - c‘_ -
= conseguir mayores numeros de ventas y agilizar el proceso de - ? ’ 8
- compra. S -
“tﬂ Actualmente cada vez hay mas posibilidades para tener tiendas en te_AZDda
linea existen varias plataformas que ofrecen esos servicios fales YAHOO STORE
como:
< Shopify es una plataforma que te permite vender donde
quiera que estén tus clientes ya sea en linea, en persona ~ % "o~
0 en cualquier punto intermedio. o
*+ Yahoo Store es una nueva plataforma orientada a o K,

proporcionar a las pequenas empresas la oportunidad de
contar con una tienda en linea.

BV o

;CONOCEN REDES SOCIALES QUE TAMBIEN SE DEDICAN A LOS
NEGOCIOS?

a Cecilia desde Sullana j ?L Ramiro desde Huancavelica J

S - Karim desde Loreto J

A=
Instagram para
negocios estara bien
profesor claro que si
Cecilia efectivamente 2 '
Instagram para } g profesor Facebook
negocios es una - 2 Marketplace estara

bien, muy bien.

herramienta que
incluye la posibilidad
de crear anuncios
directamente dentro
de la aplicacion.
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Es muy sencillo y barato tener una tienda en linea, la clave esta
en como atraer clientes a tu tienda. La semana anterior
trabajaste las hipétesis del modelo de negocio referido a un canal
fisico, es decir tiendas donde uno realiza sus compras
presencialmente yendo al local de |a tienda, esta vez trabajaras las
hipotesis del modelo de negocio referido a un canal web, es
decir tiendas que existen en plataformas digitales como las que
hemos mencionado.

ESTABLECER METRICAS PARA UN PRODUCTO FisSICO QUE SE COMNERCIALZIA POR UN CANAL WEB.
EJEMPLO TIENDA DE ROPAS.

[ ST SRR S S e R I 5 e e 1

FASE 1 i CUANDO UN VISITANTE EVENTUAL SE CONVIERTE EN UN POSIBLE |

i_ CLIENTE INTERESADO E

Todos los visitantes a tu tienda son potenciales compradores por lo que
es importante canalizar el interés de tus visitantes quienes se toman
su tiempo revisando todas las secciones de tu tienda conociendo y

comparando los productos etcétera, conocer cuantos visitantes realizan
estas es importante.

i SE SUSCRIBE A TUS BOLETINES INFORMATIVOS CON LA INTENCION |
i DE OBTENER MAS INFORMACION SOBRE TUS PRODUCTOS i

Cuando el cliente interesado toma un siguiente paso y se suscribe a tus Suscribete a
boletines informativos con la intencién de obtener mas informacién Bnss A
sobre tus productos y promociones y temas relacionados aqui la clave en un solo clic

es gue cumplas con la promesa de enviar la informacion solicitada con

cierta periodicidad por ejemplo mensualmente pueden ser noticias
articulos sobre los productos en venta catélogos u otros.

Cuando el visitante vuelve a tu sitio web ya registrado en tu tienda sera
una muy buena seial de que tus productos verdaderamente le interesan
y su potencialidad de cliente se incrementa.

FASE 4 E CUANDO UN CLIENTE INTERESADO CONCRETA LA COMPRA i
: EFECTUANDO SU PEDIDO Y EL PAGO i

Cuando un cliente interesado concreta la compra efectuando su pedido y
el pago respectivo por el producto que es la culminacién ideal del proceso
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A diferencia de un canal fisico donde tienes contacto directo con
el cliente y puedes interactuar con empatia y buen trato en el canal
/» web no habiendo ese contacto fisico con el cliente esa empatia y
buen trato lo tienes que ejercer a través de otros medios
disponibles como puede ser la via telefonica.

Efectivamente el medio que mas se presta es la llamada al cliente
después de que el cliente haya realizado su suscripcion
"7 deberias de agradecerle y ponerte al servicio del suscrito para
cualquier consulta o duda ya sea por el correo electrénico o un
servicio de WhatsApp web sin embargo ten en cuentia lo siguiente
igual que en el canal fisico deberias darle importancia al control
de tus emociones.

Esto se hace necesario sobre todo en los reclamos que se pueden
' g hacer via telefonica ahi la clave es tu empatia es colocarte en el

¢ lugar de la persona que reclama comprender su reclamo tal vez en
ﬂ ese momento debes de recordar la frase “el cliente siempre tiene
la razén” puede que no la tenga pero aun asi debes abordar este

tema como si asi fuese es importante que desarrolles la
autorregulacién de tus emociones saber controlarlas sobre todo si
son negativas y catalizar las de la mejor manera eso te permitira
afrontar mejor en caso que sucedan situaciones como la
mencionada o cuando tengas que superar fracasos sin caer en

ACTIVIDAD

ELABORAR UN MAPA MENTAL relacionado a las tases en que (nteractua el
visitante a tu tienda en linea. muy bien ahora anota o registra la actividad
realizada luego coldcala en tu portafolio estos insumos te ayudardan para
realizar las siguientes actividades en los siguientes encuentros.
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APRENDO

SEGUNDA ACTIVIDAD FORMULAMOS LAS HIPOTESIS DEL BLOQUE

METRICAS CANAL WEB

CREAMOS....

Estamos en el octavo bloque del Lienzo Lean Canvas, estableciendo
las hipoétesis en ese marco hoy determinaremos las métricas del
blogue para negocios relacionados con canales web.

Existen fases 0 momentos en que el visitante interactua con la tienda
en linea ocasion para establecer las métricas necesarias y luego de
acuerdo con los resultados tomar una decision para mejorar.

FASES O MOMENTOS EN QUE EL VISITANTE
TIENDA EN LINEA.

Esta es la primera relacion del cliente con tu tienda en linea y aqui es clave una
presentacion atractiva de tu pagina web, si la métrica te indica que el cliente llega a
tu pagina y la abandona rapidamente habria que revisar tu pagina y tomar medidas,
tal vez deberia brindar mas informacion sobre tus productos en venta.

La métrica podria ser cuantos visitantes visitan tu tienda
‘en linea y revisan sus secciones

Visitantes que se suscriben a tu pégi'r'!a} web.

La métrica podria ser visitantes que se suscriben a la pagina web de tu tienda en linea

ya que mide un nivel de interés mas alto.

La métrica podria ser contabilizar las veces que el suscrito regresa a tu tienda en linea
y asi nuevamente los indices de interés se incrementan.

La métrica seria el nUmero de personas que adquieren el producto puede ser saber
cuantas veces vuelven a comprar, estos datos te pueden servir para lograr que los
clientes'siempre te compren lo que se llama la fidelizacion.

Contabilizar las veces que el suscrito regresa a tu tlenda
~enlinea .

Numero de'personas que adquieren el producto puede
ser saber cuantas veces vuelven a comprar

4

METRICAS CANAL WEB

INTERACTUA CON LA

PAGINAS WEB Pa

e Bien disefiadas
o Responsive
° Optimizadas
° Atractivas

liriserra

Suscribete y
recibe Lu guia

Apiintale aqui

Fof ey

{IIIIIII If

-?f_‘

En el caso de las tiendas en linea que es el tema que estamos tratando lo ideal es
incorporar las métricas en cada fase y de acuerdo con los resultados eso te sirva para
mejorar o reorientar tu negocio.

Si tu proyecto es por un canal fisico las métricas de tu modelo de negocios seran las que
elaboraste la semana pasada que se trabaj6 por un canal fisico sélo en el caso de que tu

proyecto fuese por el canal web debes establecer las hipétesis de tu modelo de negocios
para canal web.
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web

% Registro del numero de clientes que visitan la pagina
de Ecomiel y el tiempo que permanecen en un mes.

% Registro del nimero de visitantes que se suscriben a
la tienda virtual de Ecomiel.

SEGMENTO DE (LENTE
METRICAS CANAL WEB
METRICAS CANAL FiSICO 7 Rakgro et g e
clientes que visitan Ia
i i pagina de Ecomiel y el
* Numero de clientes que tiempo que permanecen
compra la miel de mantequilla en un mes.
la primera semana y el primer - Registro del numero de
mes. clientes que compran la
» Numero de clientes que miel de mantequilla y
vuelven a comprar la miel y Sk, LR U e
con qué frecuencia lo hacen. sl cutisggeron uas
electronica por la pagina
web.

APLICANDO LO APRENDIDO

< Establecer las hipotesis del bloque métricas por el canal web.  —
% Reflexiona: ¢crees que lo aprendido hoy te sera util para la V
implementacién de tu proyecto de emprendimiento? ¢Por qué? "_,J
»

1. Establecer una o dos metricas en que estas interesado para medir y observar
en el canal web (ojo solo si tu proyecto es por el canal web)

2. Redacta tus hipétesis de la forma mas resumida pasibleen post=its o
cartulinaspequeiias'y pegdlas en el bloque corresporidiente détu Lienzo Léan
Canvas
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REFLEXIONA
3. ;crees que lo aprendido hoy te serd util para la implementacion de tu

proyecto de emprendimiento? ;Por qué?

INDICADORES DE EVALUACION:

e La presentacion del trabajo lo realiza demostrando responsabilidad, oportuna en el cronograma establecida.
e Desarrolla las fases en que interactua el visitante en tu pagina web o tienda virtual en un mapa mental.

o Plantea correctamente la hipétesis del bloque métricas por el canal web.

e Mantiene correctamente la ortografia y la caligrafia.
e Personaliza su trabajo, usando los colores y/u otra caracteristica para diferenciar la importancia de lo
secundario de lo primario, utiliza los formatos pedidos.

RECUERDA

EN TODO MOMENTO PRIMERQ

MANTENGO LA

DISTANCIA

VICTORIANO
ADELANTE

MARCHEMOS
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