COLEGIO NACIONAL DE CIENCIAS ¥ ARTES APRENDO
A VICTORIA DE AYACUCHO? S

QUINTO GRADO - EDUCACION PARA EL TRABAJO / ANGEL MENDEZ YALLI.
SEMANA 19 - Ml PRIMER PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO- X PARTE

. ACTIVIDAD 1: Comprendemos las estrategias para la capacitacion y retencidn de clientes.
| ACTIVIDAD 2: Formulamos el bloque de canales (fisico — web).
- ACTIVIDAD 3. Demostramos lo aprendido (Reto de aprendizaje).

PROPOSITO DE LA SESION DE APRENDIZAJE.

COMPETENCIA CAPACIDADES PROPOSITO EVIDENCIA
Gestiona e Crea propuesta de | El propdsito de esta sesién: Comprende las |e Elabora hipétesis en
proyectos de valor. estrategias que se pueden utilizar para la | el canal fisico y web.
emprendimiento | e Aplica habilidadesy | captacion y retencion de clientes que |e Elabora mapas
econdémico o | técnicas. acceda al tipo de canal fisico o web de | mentales referido a la
social. ventas, para reformular la hipdtesis del | CAPTACION y

bloque canales en el marco del contextoy el | RETENCION de
proyecto. clientes.

¢QUE HAREMOS?

Esta semana continuaremos trabajando el bloque canales del lienzo de modelo de negocios Lean Canvas en lo que
corresponde a la captacion y retencidn de clientes y la elaboracidn de la hipétesis, para esto debemos tener en
cuenta las siguientes frases que te serviran mucho en su proyecto de emprendimiento se a este econdmico o social.

e "Concretar una venta es importante, pero lograr la fidelidad de los clientes es
vital", frase de Stan Rapp.

¢ "No basta con satisfacer a los clientes ahora hay que dejarlos encantados" de Philip
Kotler

e "No es el empleador quien paga el salario, él solo maneja el dinero, es el cliente
quien paga los salarios" Henry Ford.

e "Tus clientes mas infelices son tu mayor fuente de aprendizaje" esa frase es de m

Jurgen Kiaric,

e "Un error bien atendido es la mejor oportunidad para fidelizar a cualquier cliente"

:[iirgen Klaric.

e "Una regla simple y potente. Siempre hay que ofrecer mas de lo que el cliente

(el=-WINelson Boswell.

"No te enfoques en tus competidores, enfocate en tus clientes" de]ifes]s] @
"Un cliente satisfecho es la mejor estrategia de negocios" de [\J{esET N LI
"La percepcion de tus clientes es tu realidad" de [€1{Jr4]JiH =0
“Crea un cliente no una venta" de (1NN ET(d  Eadl

CAPTACION DE CLIENTES EN EL CANAL FiSICO Y WEB”

Desarrolla tu espiritu emprendedor en favor de la comunidad, analiza el
entorno cercano, identificar necesidades, aborda la busqueda de
soluciones, elige una posible respuesta, pon en prdctica y evalua con
acompafiamiento de tus profesores, aprender sirviendo a la vez a la
comunidad es lo que queremos hacer el que emprendas proyectos para
servir a tu comunidad desarrollard en ti la iniciativa la creatividad, el
compromiso, el liderazgo, la vision de futuro, la autoconfianza, la
capacidad de asumir riesgos asi como la tenacidad y el pensamiento
positivo. Caracteristicas todas presentes en las personas con espiritu
emprendedor.

El programa de hoy se llama
MI PRIMER PROYECTO DE
EMPRENDIMIENTO PARTE 10.

A
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la hipdtesis del bloque canales en el marco de tu contexto y de tu proyecto.

estrategias para que las personas contintiien siempre siendo tus clientes.

e Esta semana realizaras 2 actividades, la primera actividad comprenderds las estrategias para la
captacioén y retencion de clientes en el bloque canales y la segunda actividad tu reto sera formular

e Comprendamos las estrategias para la captacién y retencién de clientes en el bloque canales. Para
captacién de clientes, entenderemos el uso de diversas estrategias para lograr que los clientes se
dirigen hacia tu canal fisico o web, por retener clientes o fidelizarlos, entendemos que es emplear

CANAL FISICO En el canal fisico la captacidn de clientes tiene 4 etapas: atencion, interés, decision y

accion (AIDA)

servicio de su proyecto de emprendimiento?

1. ETAPA ATENCION, hay que brindar a las personas algiin conocimiento sobre el
producto o servicio como, por ejemplo: pruebe la nueva miel mantequilla o ideal
para jugos o reposteria y miel de abejas en polvo. Este tipo de conocimiento del
producto pone a la gente a pensar sobre el producto o servicio les llama la
atencion, chicos y chicas écomo llamarian la atencién sobre el producto o

Raul

: Mi proyecto de emprendimiento estd referido a la elaboracion de harina A
de yuca, esta harina profe a diferencia de otras harinas no contiene gluten W

¢ i lo que la hace atractiva para las personas que no consumen gluten, el \ w 4
uca | | conocimiento para las personas en la etapa de atencion seria "prepara
s M) . . . .
- ﬂ j panes, tortas deliciosas con harina que no contienen gluten".

en polvo para la preparacion de mis jugos.

« > |4 ETAPA ACCION, la de comprar hay medio paso para llegar a ella el

2. ETAPA INTERES, el mensaje brindado en etapa atenciéon ya no se ignora la gente
podria pensar ahora. Debo probar la miel mantequilla o creo que debo usar la miel

3. ETAPA DECISION, donde la reflexién de decisién puede ser mas contundente éporque
la préoxima vez que compre miel no compré la miel mantequilla para probar? o éPor
| gué no puedo probar miel de abeja en polvo en la preparacion de mis jugos?

se puede estar en camino hacia un modelo de negocio escalables y rentable.

Aunque esta descripcion de las acciones de relacidn con los clientes puede parecer simple en realidad implica
una interaccion compleja entre clientes canal de ventas propuesta de valor y marketing cuando esto se logra

llamar la atencion

A

e El Producto/Servicio debemos convertirlo
en un producto interesante y atractivo

Producto o Servicio

e Llamar a la accién: ya sea la compra, como
el LEAD que se busca. Incitarlo y Facilitarlo

e Captacion del interés del Publico. Destacar y"'

e Suscitar el deseo, en el target, por tener el

I

o

e
&=
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CONSEIOS SOBRE ESTRATEGIAS PARA CAPTAR CLIENTES

e Deben de ser estrategias gratuitas, recién estas empezando a validar tus hipétesis o
sea tus suposiciones, puede que sean falsas, no te apresures en gastar, sin embargo,
una muy pequefia inversién podrias hacer si empleas folletos y volantes que los
puedes distribuir en ferias o mercados dependiendo de cudl es tu publico objetivo de
acuerdo con tu proyecto de emprendimiento.

e Uno de los medios gratuitos actualmente es Facebook, sin embargo, el error mas
comun de las personas es abrir un perfil personal para vender productos u ofrecer
servicios, los perfiles personales son sociales creados para conectar con amigos, en
cambio las paginas como los de Facebook son adecuadas para mostrar tu negocio y
son gratuitas.

e Facebook gracias a sus herramientas ofrece a los canales fisicos las siguientes
opciones:

v" Si has abierto tu local, selecciona la opcidn todo en este lugar para aumentar el

alcance entre los que han pasado cerca de tu negocio.

-\ v’ Siquieres que la gente sepa de alguna promocién puedes elegir la opcidn de gente
@ WORDPRESS en este lugar recientemente.

v’ Si tienes un producto muy especifico quieres hablar con personas que viven en

m una regién en particular y pueden ser tus futuros clientes puedes llegar a estas

personas utilizando el filtro las personas que viven en este lugar.

(© v" Si tu proyecto incluye turismo vivencial por ejemplo o posada o albergue puede
ove fb|0g i seleccionar a las personas que visitan este lugar para que conozcan tu posada
VUVC

{

\
\

CANAL WEB

En el canal web la captacién de clientes sigue los siguientes pasos generales:
e ADQUISICION, hay que procurar atraer la mayor cantidad posible de clientes a tu pagina de
Facebook o de tu blog.
¢ ACTIVACION DE CLIENTES, se debe emplear estrategias para que el cliente puede
interactuar a través de descargas de e-books pruebas gratuitas de, por ejemplo: software
inscribiéndose para recibir informaciéon semanal gratuita u otros. Cada vez es mayor el
numero de personas que comienzan la busqueda de productos a través del internet.
Después de observar y comprar precios y productos muchos de ellos se dirigen a los canales
— fisicos o realizan sus compras, otros pueden hacer sus pedidos a través del canal web y
eb y pagar igualmente mediante formas de pago como eBay u otros por tanto la estrategia del
Comprary vender n ey Pri: marketing

Guia completa

RETENCION O FIDELIZACION DE CLIENTES EN EL CANAL FISICO Y WEB

ESTRATEGIAS DE RETENCION © FIDELIZACION DE LOS CLIENGES

Las estrategias de retencion o fidelizacion de los clientes que has logrado que se convierta en
tus clientes pero que debes tratar de lograr que sean tus clientes de por vida. Recuerda los
siguientes consejos.

e Es mds barato retener un cliente que captar uno nuevo, por
Z tanto, esmérate en retener a tus clientes gasté en ellos Wi
porque si se van te costard mas caro conseguir uno nuevo. X m
e Cualquier estrategia de retencidn del cliente solo funciona si
se cumple con todas las promesas que se hicieron durante la
captacion.
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Algunas estrategias de fidelizacion en el canal fisico pueden ser:

v Comunicarse con los clientes para ver si estan satisfechos con el producto o el servicio que
se les ha brindado ejemplo: "buen dia soy karina de Purimiel SRL, le prometimos llamarla
para saber como le iba con nuestro nuevo producto de la miel mantequilla, todo bien no
olvide que nos puede llamar para cualquier consulta.

v/ Otra opcién es comunicarse con cliente haciéndole conocer que tiene otros productos
relacionados que también pueden ser de su interés, ejemplo: "buen dia soy karina de

Purimiel, la lamamos para hacerle conocer la nueva presentacién de nuestro producto de la =
miel mantequilla, ahora viene en un envase de vidrio tipo mantequillera que le facilitara su =
L] —

uso, no olvide que nos puede visitar para mostrarle esta nueva presentacion.
v' Enviarle comunicaciones periédicas con ofertas como, por ejemplo: "buen dia soy karina de
Purimiel, la llamamos para hacerle conocer la oferta que tenemos por el mes de agosto y
es, un kilo de miel con el descuento del 8% no pierda la oferta, visitenos.

Algunas estrategias de fidelizacion en el canal web, en los canales web algunas
A estrategias de fidelizacién son:

e v _, comunicate con un trato personalizado, ya sea que lo hagas ’D”"

- telefénicamente, por correo o por cualquier otro medio de comunicacién. Debe ser > )
como si estuvieras cara a cara, trata preferiblemente a las personas por sus
nombres antes que por sus apellidos recurre al humor, sé natural debe ser muy
empatico, ante un reclamo ponte en sus zapatos y comprende, no olvides que el J |

cliente siempre tiene la razon. @
v - un grupo de clientes en relacién a sus preferencias y enviarles informacion CLlehre

mensual especializada para ese grupo. ""“Mknzo'm
v _ y consejos para el uso el producto, por ejemplo: enviar

boletines virtuales sobre el producto. :
v _ escucha lo obtenga informacion que necesitas para poder [

resolver el problema y acttia con rapidez disculpate de manera sincera dale la gracia
del cliente por compartir su problema y promete solo lo que puedas ofrecer si todo
sale bien habras conseguido finalizaron a un cliente para siempre.

FORMULAMOS LAS HIPOTESIS O SUPOSICIONES DEL BLOQUE CANALES

~ 2 Ha llegado el momento de redactar la hipdtesis o las suposiciones del bloque canales y seguir completando
tu lienzo de modelo de negocios Lean Canvas y lo estamos haciendo para tu proyecto de emprendimiento,
W en esencia una hipétesis no deja de ser una afirmacién sobre algo que puede o no ser posible basado en

una informacién previa.

Algunos consejos para la formulacion de tu hipdtesis.

v Una hipétesis mal redactada te puede llevar a hacer un mal experimento durante la validacién,
debes tener claro lo que quieres aprender, saber si es verdadero o falso antes de experimentar,
probar pues muchos emprendedores empiezan a experimentar y a probar y eso esta muy bien,
pero no saben lo que quieren aprender de esa validacién.

v’ Debes fijar claramente tus hipétesis la misma gente van a servir para saber si la estrategia en
ese caso el bloque canales que vas plantear es correcta o no.

v’ Para elaborar tus hipétesis en el canal fisico te puedes apoyar en las siguientes preguntas éCual
creo que es la mejor forma de distribuir mis productos? ¢Cual es la prueba mas sencilla que
se puede ejecutar para confirmar mi suposicion?

v Y con respecto a la captacién de clientes en el canal fisico ¢cudl, creo que es la mejor forma de
captar clientes en un inicio, si estoy en un canal fisico? con respecto a la retencién la pregunta
seria ¢Cual creo que es la mejor forma de retener clientes en mis inicios, si estoy pensando en
un canal fisico?
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v’ Para elaborar su hipétesis en el canal web te puedes apoyar en las siguientes preguntas éCudl creo
‘ﬁf’ e o que es la mejor forma de distribuir mis productos? ¢Cual es la prueba mas sencilla que se puede

- 57 , % ejecutar para confirmar mi suposicién?

* [ R v Con respecto a la captacion de clientes en el canal web ¢ Cudl creo que es la mejor forma de captar

clientes en un inicio si estoy en un canal web? y con respecto a la retencién ¢Cual creo que es la

mejor forma de retener clientes en mis inicios si estoy pensando en un canal web?

T S —
APLICANDO LO APRENDIDO — BLOQUE CANALES DEL LEAN CANVAS

1. Elabora un mapa mental referido a la CAPTACION DE CLIENTES, y otro mapa mental referido a la _

r---------------------------

CAPTACION
DE CLIENTES

RETENCION
DE CLIENTES

ELABORAR TUS HIPOTESIS EN EL CANAL FisICO: / Redgonde las sigucentes ;ézegmz‘mz?

¢Cudl es la prueba mas sencilla que se puede

ejecutar para confirmar mi suposicion?
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CAPTACION Y RETENCION DE CLIENTES EN EL CANAL FiSICO: ; Redgonde las ocquientes ﬁzeymz‘cw?

¢Cudl creo que es la mejor forma de captar clientes en un inicio? ¢ Cudl creo que es la mejor forma de retener
clientes en un inicio, en un canal fisico?

ELABORAR TUS HIPOTESIS EN EL CANAL WEB:  Redsonde las siguientes prequntas?

éCudl creo que es la mejor forma de distribuir mis productos? ¢ Cudl es la prueba mds sencilla que se puede
ejecutar para confirmar mi suposicion?

CAPTACION Y RETENCION DE CLIENTES EN EL CANAL WEB: / Redonde las ocguientes WW?

¢Cudl creo que es la mejor forma de captar clientes en un inicio? ¢ Cudl creo que es la mejor forma de retener
clientes en un inicio, en un canal we
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2. Una vez que tengas definidas estas respuestas, redacté en forma mds resumida posible tu HIPOTESIS DEL
BLOQUE CANALES.

3. Reflexiona a responder la siguiente pregunta: éComo crees que te ayudara en la realizacion del proyecto de
emprendimiento y por qué?

INDICADORES DE EVALUACION: (de 0 a 20).

e La presentacion del trabajo lo realiza demostrando responsabilidad, oportuna en el cronograma establecida.

e Demuestra el aprendizaje en el desarrollo de los mapas mentales.

e Tiene claroy preciso las respuestas desarrolladas.

e Mantiene correctamente la ortografia y la caligrafia.

e Personaliza su trabajo, usando los colores y/u otra caracteristica para diferenciar la importancia de lo
secundario de lo primario, utiliza los formatos pedidos.

RECUERDA

A .
RECOMENDACIO

Lavate las manos frecuentemente
con agua y jabon, minimo 20
segundos

Cubrete la nariz v boca con el
razo © panuelo desechable
ita contagiar a los demas

Evita el contacto directo
con personas con
sintomas respiratorios

I VICTORIANO! ADELANTE MIARCHEMOS

Evita tocarte los ojos, la nariz y la
boca, con las manos sin lavar

) M
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